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Zakladni udaje, poslani a obecna ustanoveni o
pobytovych sluzbach Strediska

Nazev zafizeni: Stfedisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici Adresa:
Padlych hrdind 312, 739 11 Frydlant nad Ostravici

ICO: 00847020

Telefonické spojeni: +420 558 441 611

E-mail: stredisko@sssfno,cz

Web: www.sssfno.cz

Bankovni spojeni: ¢. u. 36031781/0100, Komercni banka, pobocka Frydlant nad
Ostravici

Stredisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici je prispévkovou organizaci
mésta Frydlantu nad Ostravici.

Stredisko bylo zfizeno na zakladé usneseni zastupitelstva Mésta Frydlantu nad
Ostravici k 1. 1. 2011.

V souladu se zakonem o socialnich sluzbach ma Stredisko registrované sluzby




,Domov pro seniory* pod identifikatorem 7110344 a ,,Domov se zvlastnim rezimem®*
pod identifikitorem 6969901, ,,Odlehcovaci sluzba“ pod identifikatorem 9826791,
,Pecovatelska sluzba“ pod identifikaitorem 7380363 a ,,Socialné aktivizacni sluzbu
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim: s identifikatorem 9274408.
Pobytovymi sluzbami jsou: Domov pro seniory s kapacitou 67 a Domov se zvlastnim
rezimem s kapacitou 24 lizek a Odlehcovaci sluzba s kapacitou 2 lizka.

l.
Obecna ustanoveni

1. Tento dokument stanovuje zakladni pravidla pobytu osob, kterym Stredisko poskytuje
socialni sluzby a dale pro zaméstnance Stfediska pfi poskytovani sluzeb, podpory a
péce v ramci napliovani zakladnich principl a cili organizace.

Co zajemcum o sluzbu nabizime

celoro¢ni ubytovani a stravovani klientim,

zajisteni lekaiské péce pro klienta,

oSetfovatelskou péci, pokud je potiebna,

podporu ¢i pomoc pii zvladani béznych Ukonu klientem, pfi osobni hygiené, pfi péci
o svlj pokoj a v dalSich ¢innostech (pomoc pfi stravovani, hygiené&, oblékani, u
pohybovych potizi s pfemistovanim atd.),

uplnou péci klientim, ktefi ze zdravotnich divodl nejsou schopni bézné denni tkony
zvladat sami,

zakladni socialni poradenstvi,

elementarni rehabilitaéni pedi,

organizovani a zajisténi kulturniho vyZziti, zajmove, volnoCasove a aktivizacni €innosti
(ruéni prace, muzikoterapie, kulturni akce a sportovni akce ve Stiedisku i ve méste,
sledovani filmda na DVD atd.),

moznost pravidelnych navstév kaple s bohosluzbami i pro télesné postiZzené klienty,
pomoc pfi zprostfedkovani zajis§téni dalSich sluzeb jinymi organizacemi Ci fyzickymi
osobami (kadernik, holi€, pedikura, banka, Méstsky urad, restaurace atd.),

» pomoc s vyfizovanim osobnich zalezitosti (Urady, instituce).
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2. S témito pravidly jsou seznamovani zajemci o socialni sluzbu pfi jednani s nimi, rovnéz
jsou opakované seznamovani v prubéhu pobytu ve Stfedisku vramci procesu
individualniho planovani.

3. Pravidla vychazeji z principu zachovani individualni péée o klienta a zachovani jeho
distojnosti. Pravidla kladou diraz na dodrZzovani zakladnich lidskych prav a svobod,
ostatnich prav podle platného pravniho fadu Ceské republiky a dokumentd, kterymi je
Ceska republika vazana.

Jaké u nas plati principy pro poskytovani sluzby

» Primérena mira péce a podpory — poskytované sluzby jsou pro klienta vyzadanou
podporou v situacich, ve kterych si sam neporadi, uplna péce je poskytovana pouze
v situaci, kdy spolut&ast klienta neni mozna (neprepecovavame, ale snazime se o co
nejveétsi samostatnost klienta).



Moznost klienta spolurozhodovat - klient ma mozZnost se podilet na
spolurozhodovani o poskytovanych sluzbach, o svém vlastnim Zivoté a poskytovatel
mu k tomu aktivné tyto moznosti nabizi, pfi¢emz je respektovan nazor klienta.

Rovné prilezitosti pro véechny klienty — systém socialnich sluzeb ve Stfedisku
dava viem stejné prilezitosti a pfistupuje spravedlivé ke véem skupinam klientl i k
jednotlivym slozkam sluzeb v duchu partnerstvi (nezaménovat s intenzitou a potrebou
péce u konkrétnich klientd).

Nahlizeni na osobu klienta ve véech souvislostech — sluzby jsou vzdy planovany
a provadény s ohledem na ostatni poZadavky a odli$nosti jednotlivych klientd, jejich
rodinou situaci, zajmy, vztahové sité etc. (to vyZzaduje dokonalou znalost klienta a
jeho aktualni problémy).

v

urovni rozhodovani a fizeni, na které jej fesit Ize (problém tedy fesi, pokud na néj
stadi, pracovnik v pfimé péci, ktery se o ném zpravidla jako prvni dozvi).

Spoluprace v pracovnim tymu — profesionalita poskytovanych sluzeb vychazi z
tymové spoluprace vdech zainteresovanych zaméstnanci uvnitf, ale i vné
poskytovatele, pfitemz je kladen dlraz na vzajemny dialog a dohodu i s klientem
(vzajemna informovanost o klientech a jejich problémech, vyuzivani pracovnich
porad, pfipadovych studii etc.).

Transparentnost pFi poskytovani sluzeb — veskerd dinnost poskytovatele je
prihlednd, je o ni zajidténa dostate¢na informovanost, kterd umozriuje jak odbornou
diskuzi, tak vefejnou kontrolu.

Micenlivost

4. Stiedisko poskytuje socialni sluzby v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisu.

5. Cilem sluZby je, umozZnit klientim Stfediska prozit distojny, a podle jejich pfani i aktivni
Zivot, odstranit bariéry predsudkl a spolecenskych stigmat a to vSe pfi zachovani
pfirozené vztahové sité, respektovani prav a lidské duistojnosti kazdého klienta, s
rezimem pfizpusobenym jeho specifickym potfebam.

Jak se mohou klienti nasich sluzeb zapojit do déni ve Stredisku a
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uplatiovat svou viastni vuli

zménit, doplnit svij Individualni plan o poskytovani socialni sluzby — prostfednictvim
svych kli¢ovych pracovnik, pfipadné socialni pracovnice

mozZnost vybé&ru mit & nemit na adrese zarizeni trvaly pobyt

kdykoliv poZadat o dopInéni, pfip. zménu Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb
pribéh poskytovani socialni sluzby (zména rozsah nasmlouvané péece, zmény v
ubytovani, rozsah odebirané stravy, rozsah provadénych ukoni péce a jiné
skuteénosti) je predmétem individuainiho planu klienta, ktery tyto zmeény
zaznamenava

pfijimani navétév v zafizeni dle ustanoveni tohoto fadu a dle dispozic klienta

pfi kontaktu s rodinou, blizkymi, pfateli opustit budovu, kdy cht&ji — podrobné reseno
v Domacim fadu dale

oblékat se na zakladé vlastni volby
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Veskera &innost s klientem ze strany zaméstnancl je vykonavana na zakladé jejich
informovaného souhlasu. Pfi veskeré své ¢innosti jsou klienti seznameni s pfimé&fenymi
riziky, kterda mohou v dlsledku jejich realizace nastat, ¢imZ na sebe klienti prebiraji

stanoveni rozsahu odebirané stravy

vybér obéda ze dvou jidel

vybér mista ke stravovani

zmé&nit ubytovani — 2adost do vnitini evidence zafizeni (u vedoucich useki)
mit pravo na pfimérené riziko — napr. nedodrzovat dietni, le€ebny rezim, viz nize
navstévovat bohosluZby, naboZenské programy pfimo v zafizeni nebo ve mésté
pfijimat navstévy duchovniho na pokojich

pujéovat si knihy z knihovny zafizeni

podle svého uvazeni se zapojovat do volno€asovych aktivit dané sluzby

na zakladé svého rozhodnuti se Gc¢astnit kulturnich akci a vyletl

rozhodovat o sveém volném &ase

ponechat si, na vlastni odpovédnost, své majetkové hodnoty u sebe
rozhodovat o svém hospodaieni s penézi dle pravni zpUsobilosti klienta
rozhodnout si o zplGsobu vyplaty dlichodovych davek

uschovat si finance a cennosti v depozitech zafizeni

vyuzit sluzeb socialniho pracovnika napf. pfi vyfizeni soukromych zalezitosti
vyuzivat sluzeb kadefnice, holi€ky, pedikérky

vyuzivat dalSi nabizené sluzby

vyuzivat spoleéné prostory zarizeni

chodit si sami na nakupy

nechat si nakoupit v pripadé imobility klienta

moznost cestovani dle vlastniho uvazeni a schopnosti s pfihlédnutim k pfiméfenym

rizikim (zastavka MHD v tésné blizkosti Stfediska)
vyuZivat telefon, pfipadné Skype za danych podminek na dané sluzbé

vybavit si, pfiméfené, po dohodé s vedouci/m Useku/oddéleni, pokoj vlastnim

nabytkem
vyzdobit si pokoj vlastnimi drobnymi pfedméty €i kvétinami

vyuziti doprovodu pracovnikem Stifediska na vySetfeni do nemocnice, k odbornému

lékari
vybrat si svého o8etfujiciho I€kafe
pozadat o zménu kliCoveho pracovnika etc.

osobni odpovédnost za pfipadné vzniklé nasledky z této Cinnosti.

1.
Ubytovani

Klient se po svém nastupu ubytuje na pokoji, ktery byl s nim na zakladé uzaviené smlouvy
dohodnut. Vybaveni pokoje je majetkem poskytovatele, pokud neni vybaven vilastnim
nabytkem klienta.
Pokoj je vZzdy vybaven lizkem s matraci, $atni skfini, noénim stolkem, Zidli a stolem. Kazdy
klient ma k dispozici uzamykatelny prostor no€niho stolku a Satni skfiné.
Klient ma pravo vlastnit kli¢ od svého pokoje. Z bezpe¢nostnich dlvodd jsou kli¢e od pokojli
uloZzeny sou¢asné na oSetfovné pfislusného useku/oddéleni. Zaméstnanci sluzby vstupuji
na pokoj po zaklepani a vyzvani (pokud to umoznuje zdravotni stav klienta). Pokud je pouzit
nahradni kli¢ od pokoje, je o tom proveden zapis v programu Cygnus, kde bude uvedeno,
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kdo a pro¢ do pokoje uzivatele vstoupil.
Z diivodu bezpeénostnich predpist je zakazano pofizovat kopie kli¢t a pfedavat je dalSim
osobam.

Osobni vé&ci (o8aceni), které si klient pfinesl s sebou z domu, si mohou klienti oznacit sami
/iméno a pfijmeni, ¢islo Useku) nebo se oznadi Stitky Stiediska a tyto véci si uloZi na mista
k tomuto Géelu uréena. Klient si po pfedchozi dohodé miize prinést drobné véci ze svého
pfedchoziho bydli§té (obraz, policka, hodiny, kvétiny, bytové dopliky apod.), které by
zpfijemnily jeho pobyt v novém domové. Mnozstvi véci, které si s sebou klient pfinasi do
socialni sluzby je dohodnut s vedouci/m pfisludného useku/oddéleni.

Veskeré osobni vé&ci uZivatele na pokoji musi byt usporadany tak, aby byly volné tnikove
cesty. Na vicellzkovych pokojich nesmi véci zadnym zpUsobem omezovat i ohrozovat
spolubydlici.

Pokud ma a uziva klient vlastni televizni ¢i rozhlasovy pfijima¢, provadi jeho pfihlaseni sam
nebo jeho rodinni pfislusnici & zakonny zastupce. Poplatky za uzivani téchto pfijimacu hradi
klient ze svych prostredku.

Upozoriiujeme, Ze pravidelnym revizim podléhajii elektrickych spotfebi€l podle CSN
33 1610 - tedy i el. spotfebice klientll pobytovych sluzeb.

a) Poskytovatel ma pravo kontrolovat, zda klient dodrzuje pfi uZivani a provozu elektrickych
spotfebil stanovené podminky. V pfipadé zji$téni nedostatkdl nebo pfi divodnych
pochybnostech o dodrzovani stanovenych podminek klientem ma poskytovatel pravo na
naklady klienta zaijistit provedeni napravnych opatfeni. V pfipadé neprovedenych nebo
chybéjicich revizi &i jejich proslé platnosti poskytovatel je opravnén v zajmu bezpecnosti
Strediska a ostatnich klientl tyto revize zajistit.

b) Klient si je védom odpovédnosti za stav vlastnich elektrickych spotiebicli a své
odpovédnosti za pfipadnou $kodu, ktera by vznikla v disledku provozu téchto spotfebici
nebo v souvislosti s nimi.

O v8ech vécech (kromé véci osobni potfeby a obleceni), které si klient pfinesl s sebou do
pobytové sluzby, sepisSe vedoucim Useku povéreny pracovnik protokol, ktery se zalozi na
pfislu§ném Useku ve sloZce Individualni plan. Tyto véci budou, po dohodé s klientem, fadné
oznaéeny. Za oznaceni téchto véci si ruci klient sluzby, resp. osoba, ktera klienta sluzby
zastupuje po dohodé s pracovniky jednotlivych Useka.

Na kazdém useku je telefon, ktery klienti mohou v pfipadé, Ze nevlastni mobil, nebo je
nefunkéni, pouzivat ke komunikaci s pfibuznymi a znamymi mimo Stfedisko. Po dohodé je
mozno vyuZivat ve Stfedisku dal§i komunikaéni prostredky jako je napf. Skype apod. Klient
je opravnén nabijet sv(ij mobil prostfednictvim zasuvky 230V na pokoji. Nabijecka musi byt
neposkozena.

Stredisko nedisponuje vhodnym mistem ke garazovani vozidel (automobil, motocykld, kol
a dalich dopravnich prostiedku, a to jak prostfedku pohanénych viastni silou, tak i vozidel
na spalovaci nebo elektro pohon. Parkovani, tdrzbu, tankovani nebo nabijeni prostfedku si
zajisti klient mimo aredl Strediska. Individualni poZadavky klienta fesi vedouci pfislusneho
Useku/oddéleni na zakladé pisemného vyjadieni.



Klienttim neni dovoleno v prostorach pobytovych sluzeb pfechovavat zvifata, nebezpecné
chemikalie (hoflaviny, toxické latky), nezrevidovana topna télesa, hygienicky zavadné
pfedméty (zkazené potraviny, znecisténé obleCeni atd.) a pouzivat otevieny ohen napr.
svicky. Klienti jsou povinni ochrarfiovat majetek Strediska.

Pokud ma klient zajem o zménu trvalého pobytu na adresu poskytovatele, socialni
pracovnice s jeho souhlasem (uvedeno ve smlouvé) zajisti pfehlaSeni na méstském Gradé.

V prostorach budovy Strediska je zakaz koureni. Koufeni je povoleno pouze na
mistech k tomu vyhrazenych - tj. kurarna, pokud je k dispozici a venkovni prostory,
kde jsou popelniky (napf. severni kridlo a stfed — vchod z chodby z prizemi). Mista
jsou oznacena.

Poskytovani osobniho vybaveni, drobnych predméti osobni
potreby a nékterych sluzeb

Stfedisko mlzZe poskytnout klientim osobni vybaveni (mlze si vzit i svoje) jako lGzkoviny,
tj. povleceni, proSivané deky, polstafe, antidekubitni podlozky a dalSi zdravotnicky material.
Prani, Zehleni a mandlovani lozniho a osobniho pradla klientl zajistuje Stfedisko viastnimi
silami v pradelné. Klienti maji mozZnost si sami vyprat i v automatické prafce na
oddélenich/asecich. Naklady na prani, Zehleni a mandlovani jsou hrazeny v souladu se
zakonem o socialnich sluzbach a souvisejicimi vyhlaskami v platném znéni.

Stredisko zprostfedkovava klientim pravidelné sluzby pedikérky a holicky a kadernice.
Sluzby holicky a kadefnice si hradi kazdy klient z vlastnich prostfedkl. Sluzby pedikérky
jsou zpravidla uétovany se spoluti¢asti klienta.

Il.
Stravovani

Klienti sluzby maji moznost nakupovat stravu ve Stfedisku. Mohou si ale stravu zajistit i
jinak — zakoupit u jiného dodavatele. Pokud jsou schopni ¢i za asistence svych pfibuznych,
mohou si jidlo pfipravit sami v prostorach k tomu uréenych (domov pro seniory - jizni kfidlo,
domov se zvlastnim rezimem — severni kfidlo).

Strava ve Stredisku je pfizpUsobena svym sloZzenim, mnozZstvim a Upravou véku a
zdravotnimu stavu klientl. Jidelni listek sestavuje vedouci stravovaciho provozu a klient ma
moznost si vybrat stravu na tyden dopfedu. Formu stravovani - dietni stravovani vzdy
doporucuje oSetfujici lekafr.

Klientim je strava podavana dle jejich vybéru na pokojich nebo jidelnach.

Vydej stravy probiha zpravidla v nasledujicim ¢asovém rozvrhu:

snidané od 7,15 - 8,30 hod.
obéd od 11,20 — 12,30 hod.
svacina od 14,15 — 15,30 hod.
vecere od 16,50 — 18,00 hod.

Na oddélenich maji klienti k dispozici napoje. Tém, ktefi potfebuji pomoc, poskytne napoj
oSetfujici personal.



Pozdé&jsi pfichod nebo uchovani stravy na pozdeéjsi dobu je mozno provést po vzajemne
dohodé klienta s vedouci Useku nebo se sluzbu konajicim personalem. Zpravidla maji klienti
na pokoji, ve spolec¢enskych mistnostech nebo na kuchyrikach k dispozici lednici.

Potraviny mohou klienti ukladat jen na mista k tomu uréena. NepouZzitelné zbytky jidel se
odkladaji do zvlastnich nadob, které jsou umistény na uréeném misté pro kazdou jidelnu.
Béhem dne maji klienti k dispozici uvareny ¢aj, ktery si mohu sami pfinést na pokoj nebo je
jim pfinesen, také mohou poZadat personal o pfipravu kavy (zaliti vodou).

Ve Stredisku je zfizena stravovaci komise. Ve své €innosti se komise zaméfuje predevsim
na vhodnost a kvalitu stravy pro klienty a na Uroven jejich stravovani. Ve véci stravovani se
klienti mohou obracet na tuto komisi. V komisi jsou zastoupeni i zastupci klientll. Komise se
fidi svym statutem a jednacim fadem.

IV.
Hygiena

Klienti sluzeb jsou motivovani k dodrzovani zakladnich hygienickych pravidel (udrzovani
poradku &istoty na svych pokojich — je to jejich soukromi, koupani a myti se, holeni, stfihani
etc.). Doprovazeni a pomoc pfi jednotlivych procedurach se déje podle potfeby — zaleZi na
schopnostech klienta sluzby. Stejné tak se postupuje i v oblasti Cistoty pradla, vymény
pradla loZzniho a osobniho.

Klienti Stiediska se snazi petovat o osobni Cistotu, Cistotu Satstva, pradla, o poradek na
pokojich, ve skfinich, no&nich stolcich a ve vSech spole¢nych prostorach Strediska, kde
pobyvaiji.

Klienti Stfediska jsou motivovani k dodrzovani ranni a veéerni hygieny. K dodrzovani osobni
hygieny, véetné koupani patfi téZ holeni, stfihani, Uprava vlasl, pedikura, vée dle potieby
klienta v dohodnutych intervalech a terminech

Osobni pradlo si klienti vyméniuji nejméné jednou tydné, podle potfeby i Castéji. Na noc se
zpravidla pfeviékaji do no¢niho pradla. Znecisténé pradlo se vybira kazdy den. Ve
stanoveny den se predava k vyprani do pradelny.

V8echny pokoje i ostatni mistnosti Stfediska se pravidelné vétraji a provadi se denne bézny
uklid (individualn& po dohodé s klientem). Nakup zakladnich hygienickych potieb a drogerie
si klient zaji$tuje sam z vlastnich prostiedka.

V.
Uschova cennych a jinych véci

Pfi nastupu nebo v pribéhu pobytu ve Stiedisku je klientovi nabizena moZnost ve spolupraci
s pracovnici pro hospodaiské zaleZitosti klientl (dale jen pracovnice, pfipadné socialni
pracovnice) pievzeti cennych véci, vkladnich knizek nebo penézni hotovosti do Uschovy
Stfediska. Toto pievzeti potvrdi klientovi pfedanim prupisu slozniho listu a pfevzeti penézni
hotovosti pfedanim pfijmového pokladniho dokladu.



Klient mize kdykoliv v pracovni dobé pracovnice pozadat o vydani uloZenych véci,
vkladnich knizek &i penézni hotovosti.

Veskeré manipulace s témito vécmi nebo finanénimi prostfedky mohou byt provadény a
informace o nich mohou byt podany pouze se souhlasem klienta nebo jeho zakonného
zastupce.

Pracovnice zaroveri vede prlikaznou evidenci, véetné provadéni inventur ulozenych
prostfedk( na hotovostnich depozitech a vkladnich knizkach klientu.

Stredisko neodpovida za majetek, ktery nepfrevzal do Uschovy na zakladé pisemné dohody.
Klient si mlze vybrat, zda chce mit své osobni doklady u sebe na pokoji nebo budou
uschovany na oSetfovné v uzaméené skfince, tak aby knim mély pfistup pouze
kompetentni osoby.

Za uloZzené obcéanské prukazy a prukazy pojisténce na oSetfovnach zodpovidaji sluzbu
konajici zdravotni sestry.

VL.
Zdravotni a oSetfovatelska péce

Stredisko poskytuje klientim pouze zakladni zdravotni péci a péci, ktera je v souladu se
zakonem o soc. sluzbach (108/2006 Sb. § 49 a § 50) a provadéci vyhlaskou k zakonu o
socialnich sluzbach (505/2006 Sb. § 15), vSe ve znéni pozdéjsich pfedpisl, v pfiméfeném
rozsahu odpovidajici zdravotnimu stavu klienta.

Osetrovatelskou péci poskytuje nepretrzité po 24 hodin denné. Lékarska péce je zajiStovana
praktickym lékafem dle vybéru klienta. Je poskytovana v pravidelnych intervalech dle
ordinaénich hodin. V odpolednich a noénich hodinach a o vikendech a svatcich je dle
potfeby zajistovana Iékaiska péce formou lékafské sluzby prvni pomoci €i rychlou zdravotni
zachrannou sluzbou. Vyzvedavani léku pfedepsanych |ékafem provadi po domluvé s
klientem povérena zdravotni sestra. Klient uziva léky sam, nebo mu je podava zdravotni
sestra, ktera dba na fadné uzivani Iékl. Pokud jsou uZivateli podavany léky zdravotnickym
personalem, jsou v8echny Iéky uloZeny na oSetfovné v uzamykatelné |ékarné. Klient ma
moznost svobodné volby Iékafe a zdravotni pojistovny, Iékarny a zdravotnich pomdicek.
Doplatky za Iéky a souvisejici poplatky hradi klient z vlastnich finan¢nich prostfedkl (popf.
pfevodem z depozitniho G&tu).

Pri prijeti do Strediska, jsou klienti povinni podrobit se vstupni lékarské prohlidce.
Osetrovatelska péce je poskytovana stfednim zdravotnickym personalem a pracovniky
socialnich sluzeb.

Klient sluzby, u néhoz se projevi podezieni, ze onemocnél infekéni chorobou, musi byt
izolovan a to do doby, neZ bude pfevezen na zakladé doporuceni praktického |ékafe
Strediska na infek&ni oddéleni nemocnice.

Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby hlasi klienti, prip. osoby zu¢astnéné, ihned sluzbu
konajicimu personalu a poté je sepsan o udalosti zaznam.



VII.
Volnoéasové, aktivizacni ¢innosti a kondi¢ni cviceni
(rehabilitace)

Jsou nedilnou soudéasti pobytu klientl ve Stfedisku. Klienti se podle svého zajmu a
zdravotnich dispozic mohou zu¢astiiovat kulturniho a spole€¢enského Zivota ve Stfedisku. K
uspokojeni rozli¢nych potieb klientd a udrzeni jejich aktivity funguje ve Stfedisku socialni
usek, ktery svym ucelem slouzi véem klientim a nabizi rizne aktivity (skupinove a
individudlni cvi¢eni, skupinové povidani, predcitani, kavarnicky, peceni, vyroba dekoracnich
a upominkovych pifedmétu, vyroba keramiky, tane¢ni zabavy aj.), do kterych se muze kazdy
klient zapojit podle svych zajmG a moznosti a ve kterych jsou pouzivany rozlicné socialni
metody a techniky jako reminiscence, muzikoterapie, arteterapie, prace v diln€, canis a
zooterapie atd.

Dale je s klientem provadéna individualni socialni prace a jsou vyuzivany sluzby
psychologa.

Nedilnou soucasti Zivota klientl je i péce o duchovni Zivot jak pfimo na pokojich, tak
moznost nav§tévovat mistni kapli.

Soucasti zafizeni Stfediska jsou také knihovni¢ky na kazdém useku Stfediska, které jsou
volné pristupné véem klientim na chodbach.

K udrZovani kondice a pro zlep$eni pohybovych schopnosti slouzi klientim, po doporugeni
a schvaleni lékafem, kondiéni — rehabilitaéni cvi¢eni provadéné k tomu uréenymi pracovniky
Strediska.

VIIL.
Vychazky mimo areal Strediska

Ve Stiedisku neni Zadnym zplsobem omezovan volny pohyb klientl v jeho interiéru ani
mimo néj.

Pokud klient odchazi na vychazku, navétévu nebo celodenni vylet, doporucuje se mu ve
vlastnim zajmu a pro jeho bezpec¢nost ohlasit odchod sluzbu konajicimu pracovnikovi, ktery
je povinen klienta seznamit s mirou pfiméreného rizika, ktera z vychazky pro ného vyplyva.
Soucdasné se klientovi doporuéuje sdélit, kam odchazi a pfibliznou dobu navratu. Z divodu
nepfiznivého zdravotniho stavu klienta mlze pro Gcely vychazky oSetiujici lekal, nebo
sluZzbu konajici personal tuto nedoporucit a navrhnout jiné feSeni.

Je-li mira rizika pro klienta vyssi, zajisti mu zaméstnanci doprovod.

Pfi nafizeni karantény hygienickou sluZbou, nebo pfi pocetné vyznamném vyskytu
respiraéniho onemocnéni se zakazuje, nebo omezuje vzajemné navstévovani a musi se
dodrzet zakaz vychazek, navstév a omezit vzajemné navstévy v ramci Stiediska (napf.
onemocnéni Covid).
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IX.
Pobyt klientit mimo Stredisko

Za pobyt mimo Stfedisko se povaZuje kazdy ohlaSeny celodenni pobyt klienta mimo
Stredisko véetné pobytu ve zdravotnickém nebo lazeriském zarizeni. Pobyt mimo Stredisko
oznamuje klient vedouci Useku nebo sluzbu konajicimu zameéstnanci, ktery tuto skutecnost
zapiSe a nahlasi na pfislusna mista.

Pri pfedem oznameném pobytu mimo Stfedisko hradi klient za kazdy celodenni pobyt mimo
Stfedisko adekvatni naklady na ubytovani dle platnych predpis pro Uhrady za pobyt (viz
Smeérnice uhrad za pobyt a stravu v platném znéni). Pouziti pfispévku na péci se fidi
zakonem o socialnich sluzbach v platném znéni — pokud ma uzivatel zabezpeéenou
potfebnou pécéi mimo Stfedisko-na dovolence, v rodin€, nebo pfi hospitalizaci nalezi
adekvatni ¢ast prispévku na péci pfijemci pfispévku, a to v poctu celych dnd stravenych
mimo Strfedisko. V pfipadé hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni se adekvatni Cast
pfispévku vraci uzivateli. Pfispévek na pécéi vden hospitalizace a v den ukon&eni
hospitalizace nalezi Stfedisku socialnich sluzeb.

VySe uhrad se fidi pfedpisy pro uhrady za pobyt a stravu ve Stiedisku v platném znéni.
Klient hradi vysi Ghrad za pobyt a stravu, pokud ji odebira ve Stredisku, vzdy ke dni vyplaty
ddchodu na bézny meésic (zpravidla se jedna o 15 den v kalendainim meésici, ktery padne
na pracovni den). Za dobu pobytu mimo Stfedisko je mu Uhrada vracena zpétné za minuly
meésic pfi vyplaté dlichodu za mésic nasleduijici.

X.
Navstevy ve Stredisku

Navstévni doba ve Stiedisku neni pevné stanovena. Navstévy se fidi Navstévnim radem
v platném znéni. Doporuc¢ena je doba denné mezi 08.00 hod. a 19.00 hod. vzhledem k
dennimu rytmu a rezimu jednotlivych klientl. V pfipadé navstév v pozdéjSich hodinach,
obzvlasté u klientll bydlicich na vicelizkovych pokojich, Zadame o ohleduplnost k ostatnim
klientim.

Navstévy nesmi rusit klid a pofadek ve Stiedisku nebo narusovat dobré vzajemné souziti
klientd. Vzajemné navstévy klientl sluzby na pokojich jsou bézné. Jejich chovani musi byt
takove, aby nerusilo ostatni spolubydlici.

Zamestnanci dbaji na to, aby pfi navstévach bylo zachovano soukromi klienta.
Pfi vyjimecnych situacich (napf. epidemiich) mohou byt navstévy zakazany nebo omezeny.

XI.
Doba klidu ve Stredisku

Doba nocniho klidu je stanovena po celé roéni obdobi od 22,00 hod. do 6,00 hod. V této
dobé& nesmi byt klienti ruSeni, s vyjimkou o$etfovatelskych Ukond a podavani lék.
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V dobé noéniho klidu mohou klienti poslouchat ve spole¢enské mistnosti rozhlas nebo
televizi jen po dohodé s pracovnikem socialnich sluzeb a za predpokladu, Ze to nebude rusit
ostatni klienty (pouziti sluchatek).

Pfijimate mohou klienti poslouchat i na pokojich — musi byt v8ak spinéna podminka:
nemohu omezovat svym chovanim svobodu druhé osoby (spolubydliciho).

XII.
Postovni zasilky

Obycejné postovni zasilky pro klienta jsou doru¢ovany kazdy pracovni den a piedava jim je
socialni pracovnice, pfip. povéfena pracovnice.

Zasilky jako jsou baliky, doporu¢ené dopisy a penézni poukazky si muze klient od postovni
doruéovatelky prebirat osobné, prevezme-li je povéfeny pracovnik, u€ini zaznam do knihy
doslé posty a v co nejbliz§im terminu je doruci klientovi.

Pfi odesilani osobnich postovnich zasilek ma klient moznost vyuZzit sluzeb Stfediska. Zasilky
pfijima a odnasi na postu povéfena pracovnice.

Personal za v§ech okolnosti dodrzuje listovni tajemstvi.

XIIl.
Odpovédnost za Skody

Pokud klientovi vznikne $koda v souvislosti s jeho pobytem ve Stfedisku, ohlasi tuto
skute&nost vedouci pfisluného Gseku, ktera informuje o vzniku Skody vedeni Stiediska.
Ohlaseni vzniklé $kody muaze udinit stejnym zpusobem i rodinny pfisludnik klienta sluzby.

Klient odpovida za $kodu, kterou zavinéné zpusobil na majetku Stfediska nebo jiné
organizace, na majetku a zdravi obyvatel, zaméstnanci Stfediska, pfipadné jinych osob v
ramci své zpusobilosti.

Umyslné zavinéna $koda je ta, kterou klienti zpUsobili nedodrzenim tohoto doméciho Fadu.

Za 3kodu jim zpUsobenou odpovida v ramci své zpusobilosti klient Stfediska v rozsahu,
ktery stanovi ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl, v plném rozsahu ze svych
finanénich prostfedkl. Splatka $kody mizZe byt rozhodnutim reditele Stfediska rozloZzena na
splatky na del$i obdobi. ZpUsobi-li $kodu zavinéné vice klientl, odpovidaji za ni klienti podle
své udasti. O mife zavinéni rozhoduje feditel Stfediska na zakladé Setfeni. Pokud Skoda,
nebo Ujma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou napliiuje charakter trestného
ginu, bude feSena na podnét feditele, &i poSkozené osoby organy €innymi v trestnim fizeni.

Klient je povinen dle svych mentalnich dispozic upozornit zaméstnance nebo vedeni
Stfediska na $kodu, ktera vznika, vznikla nebo by mohla vzniknout Stfedisku, jeho klientim,
zaméstnancim nebo jinym osobam.

Stfedisko neodpovida za $kody zpUsobené na majetku klienta, pokud s nim nebyla sepsana
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smlouva o pfevzeti majetku klienta (napf. automobil, motocykl, pocitac, obrazy apod.),
piipadné jiny pravni akt (napf. ischova cennych véci).

XIV.
Podnéty a stiznosti

Stiznosti je mozZno podavat v souladu s timto ,Domacim fadem® Ustné nebo pisemné
zpravidla prostfednictvim vedoucich pfislusnych Usekd k vedoucimu socidlniho Useku
Strediska, u néhoz je rovnéz uloZena Slozka stiznosti. Na chodbach pobytovych sluZeb jsou
umistény oznacené schranky dlvéry, kde mohou klienti vhazovat své stiZznosti, pfipominky,
naméty aj. (podepsané i anonymni). Vedouci socialniho Gseku fesi stiznosti v ramci sve
pravomoci. O stiznostech pfesahujicich jeho pravomoc, informuje feditele Stfediska nebo
je fesi feditel (jedna se o pfipady mozného stfetu zajml — napf.: stéZovatel si stéZuje na
vedouci socialniho useku).

Stiznost Ize podat rovnéz anonymné.

Zpusob feSeni stiznosti podanych pisemnou formou je vzdy stéZovateli oznamen pisemné.
V pfipadé, Ze stézovatel neni se zpUsobem feSeni spokojen, mize se obratit se svou
stiznosti na zfizovatele Strediska, kterym je Mésto Frydlant nad Ostravici. StiZznosti pfijima
odbor socialnich véci Mesta.

Se svou stiznosti se mize obratit klient, rodinny pfislusnik, jina osoba i na jiné kompetentni
organy napt.: Urad Moravskoslezského kraje, odbor socialnich véci, Ministerstvo prace a
socialnich véci, Urad vlady Ceské republiky — vefejny obhajce prav.

Stiznost je zpravidla vyfizena do 30 kalendarnich dni — resp. do této doby musi byt
stézovatel zpraven o vysledku feSeni jeho stiznosti. O feSeni je stéZovatel zpraven
kompetentnimi pracovniky (vedouci useku, vedouci socialniho useku, reditel).

Kli¢ovi pracovnici pravidelné informuji klienta 0 moZnostech a zptsobech podavani podnét
a stiznosti. Povéreni pracovnici klientl sluZzeb jsou povinni zajistit zprostfedkovani podavani
podnétl a stiznosti.

Vedeni Strediska pravidelné kontroluje a vyhodnocuje podnéty a stiznosti.

Problematikou podavani stiznosti a jejich feSenim se podrobné zabyva smérnice Pravidla
pro podavani stiznosti, ve znéni pozdéjSich aktualizaci, ktera je klientim ve Stfedisku
volné dostupna a se kterou jsou opakované seznamovani prostfednictvim svého klicoveho
pracovnika.

XV.
Opatreni pri porusovani pravidel pobytu ve Stredisku
a moznosti vypovézeni Smlouvy o poskytnuti sluzby
socialni péce
Klient, jeho zakonny zastupce a opatrovnik jsou seznameni s Domacim fadem Stfediska
pred podpisem Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni pé&e. Klient pak podpisem stvrzuje, Ze

porusovani Domaciho fadu muaze byt divodem k vypovédi Smlouvy o poskytnuti sluzby
socialni péce. Klient je povinen dodrzovat Domaci rad Strediska.
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Porusuje-li klient zvlast zavaznym zpusobem poradek, zakladni pravidla slusného chovani
a ob&anského souziti, zejména pro svou opilost nebo jiné divody, jsou sluZbu konajici
zaméstnanci opravnéni uéinit takova opatreni, ktera narusiteli zamezi jejich chovani:
povolena jsou opatifeni omezujici pohyb obyvatel v souladu se zakonem o socialnich
sluzbach 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl, v pfipadé ohroZeni Zivota a zdravi
osob je nutno pouzit pfiméfena opatfeni, pfivolat policii CR Frydlant nad Ostravici a zamezit
atoénikovi v jeho pocinani, pokud zamezeni nebude znamenat ohroZeni Zivota a zdravi
osob, které jsou ve sporu ve véci zklidnéni narusitele aktivni.

O naru$ovani pofadku, pravidel slusného chovani a porusovani principli osobni svobody
ve Stiedisku, sepise sluzbu konajici personal hlaseni, které podepiSe spolu s pfislusSnymi
sveédky udalosti.

Pokud klient opakované porusuje zavaznym zplsobem dobré souziti klient Stfediska, je
dan divod k ukongeni smlouvy o poskytovani socialnich sluZzeb ve Stfedisku, coz je
pfedmétem smlouvy o poskytovani socialni sluzby, kde je stanoveno:

Ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb

Uzivatel prohlasuje, Ze byl srozumitelné seznamen s vnitinimi pravidly Stiediska socialnich
sluzeb ,Domacim fadem”, ,Pravidly pro podavani stiznosti“, ,Pravidly pro feSeni nouzové a
havarijni situace”, ,Smérnice O Uhradach za pobyt, stravu a sluzby”, ,Cerpani fakultativnich
sluzeb a jejich thrada“ — tato pravidla mu byla pfedana v pisemné podobé.

S témito pravidly je klient pribéZné seznamovan a zaznam o tom je ucinén v individualnim
planu klienta. Klient se zavazuje a je povinen tato pravidla dodrZovat. Tato pravidla jsou
rovnéz volné dostupna klientovi v pobytovych sluzbach.

Vypovédni divody a vypovédni lhity
Ukonéeni pobytu klienta ve Stredisku se déje:

A) pisemnym oznamenim klienta

B) vinou hrubého porusovani poradku a to jen po opakovaném napomenuti
C) umrtim klienta

D) ukonéenim platnosti smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb

1. Klient maZze Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhata pro vypovéd
Klientem ¢ini jeden mésic po doruéeni vypovédi Poskytovateli.

2. Poskytovatel mize Smiouvu vypovédét pouze z téchto diivodu:

a) jestlize klient hrub& porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubée poruseni
Smlouvy se povaZuje:

+» nezaplaceni Uhrady za pobyt, stravu a sluzby v souladu se smérnici feditele ,O Uhradach

za pobyt, stravu a sluzby“ v platném znéni ve dvou po sobé& jdoucich mésicich, byl-li
klient povinen platit Uhradu podle &l. V. Smlouvy.
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% jestlize klient i po op&tovném napomenuti hrub& porusi povinnosti, které mu vyplyvaiji z
vnitinich pravidel. (Domaci fad — napf. koufeni mimo vyhrazena mista) a poskytovatel
jiz bezvysledné vycerpal vSechny zplsoby napravy, kterymi jsou napravna opatieni —
individualni prace klicového pracovnika, domluva reditele, pisemné napomenuti feditele.
Navrh na ukonéeni smlouvy podepisuje feditel zafizeni.

&
0.0

Klient zvlasté hrubym zplsobem narusil souziti klientu:
Za zvlasté hruby zpusob naruseni souziti je povazovano zejména:

< UmysIné, opakované nezaplaceni ihrady za bydleni, stravu a sluzby po dobu del$i
nez 2 mésice.

% Opakované koufeni na pokoji po pfedchozich napomenutich.

< Opakované umysiné ruseni no¢niho klidu nebo ruseni nocniho klidu v opilosti.

% Opakovany pfichod v podnapilém stavu nebo pod vlivem jinych navykovych latek
a v pfi€éinné souvislosti s tim nasledné narusovani obéanského souziti.

<+ Diskriminac¢ni chovani z hlediska rasové, narodnostni, etnické, nabozenské a
osobnostni (napf. vék, pohlavi, vzdélani, vizaz, zdravotni stav) nesnasenlivosti
vuéi jinym klientim, zaméstnancum ¢i navstévnikim Strediska.

<+ Opakované agresivni verbalni napadani jinych klienti, zaméstnancu ¢i
navstévnikla Stfediska, pokud neni zpusobeno akutni zménou jeho zdravotniho
stavu.

< Agresivni fyzické napadeni klientl, zaméstnanct ¢i navstévnika Strediska, pokud
neni zpusobeno akutni zménou jeho zdravotniho stavu.

% Vpousténi cizich osob do objektu Stfediska za ucéelem jejiho prespani ¢i nekalé
c¢innosti zde.

< Spachani prestupku nebo trestného c¢inu ve Stfedisku nebo v souvislosti
s pobytem ve Stredisku.

» Klient byl pravomocné odsouzen pro imysiny trestny ¢in a nastoupil vykon trestu
odnéti svobody.

% U klienta doslo ke zménam potreb, které neni poskytovatel schopen zajistit.

*

3. Vypoveédni Ihita pro vypovéd danou Poskytovatelem z divodd uvedenych v €l. VIII odst.
2 pism. a) Smlouvy ¢ini maximalné tfi mésice a podina bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla tato vypovéd klientovi doruéena
(odst. 3 €l. VIIL).

4. Poskytovatel mlze dle vnitinich pravidel ukonéit smlouvu ihned z ddvodd uvedenych v
¢l. VIl odst. 2 pism. b) — g) Smlouvy.

5. Na zakladé oboustranné pisemné dohody lIze vypovédni Ihity zménit.

V konkrétnich pfipadech je mozno postupovat podle Standardu €. 14 ,Nouzové a havarijni
stavy”.

Viypovézeni Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce ze strany Stfediska, z dlvodul
nasledného hrubého opakovaného porusovani Domaciho fadu, musi byt doloZzeno dikazy,
jez musi obsahovat vyCet konkrétnich naslednych poruseni, pfehled opatfeni zvySené
individualni péCe a podpory klientovi sluzby, za kterych nebylo docileno napravy.
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Pii vypovézeni Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce a ukonéeni pobytu ve Stfedisku
je postupovano v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi platnymi pfedpisy.

Porugeni Domaciho fadu bude nejdfive fe$eno s klientem, pfipadné s jeho zakonnym
zastupcem. Bude pisemné upozornén, ze porusuje Domaci fad a dal$i poru§ovani muze
vést aZ k ukonéeni poskytovani sluzeb ze strany Strediska.

Proces ukonéeni poskytovani socialni sluzby

1. Vindividuainé posouzenych pfipadech poskytovatel ukoncCi poskytovani sluzby
klienttim, ktefi se dopustili shora uvedenych jednani.

2. Ukongit poskytovani sluzby mize poskytovatel také vuci klientdm, ktefi bez
adekvatniho diivodu zavaznym a hrubym zpUsobem narusili prib&h poskytované
sluzby & napadli jak verbalné, tak brachialné osobu, ktera jim sluzbu poskytuje.

3. O mimofadném uzavfeni piipadu poskytovatel zpravidla informuje zfizovatele.

4. Situace, ktera vede k mimoradnému ukon&eni poskytovani sluzby, je posuzovana
jako nouzova a je evidovana v Knize nouzovych a havarijnich situaci.

Pro posouzeni pfipadl hrubého poruseni domaciho fadu svolava reditel stiediska komisi
slozenou z:

>  Klicového pracovnika
»  socialniho pracovnika
»  prislu§ného vedouciho Useku popf. dalsi pfizvané osoby

Tato komise muzZe pfijmout tato opatfeni:

»  Domluva klientovi.
» Domluva s podminénym ukon&enim poskytovani socialni sluzby.
>  Ukongeni poskytovani socialni sluzby.

) XVI.
Uhrada pobytu

Klient plati za poskytnuté sluzby uhradu, jejiz vyse a zpusob placeni je dohodnut ve
Smlouvé. Klient ma moznost provadét platbu thrady takto:

% Hromadnym vyplatnim seznamem ¢SSz, z dichodu je inkasovana uhrada a zlstatek
ddchodu se vyplaci 15. dne v mésici.

< Pievodem z Gétu klienta na Ucet Stiediska.

% Hotové do pokladny Stfediska.

< Pfipadné jinym zpusobem po pfedchozi dohodé.

Uhrada nakladd za pobyt se fidi vnitini smémici ,Smérnice o Uhradach za pobyt, stravu a
sluzby ve Stfedisku socialnich sluzeb Frydlant nad Ostravici® v platném znéni v souladu se
zakonem &. 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu.

Je-li klientim pfiznan pfispévek na pédi, patfi tento pfispévek Stfedisku a to za kazdy den
straveny v zarizeni Stfediska.
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Minimalni finanéni zlstatek ¢ini 15% z pfiznaného dichodu/pfijmu. V pfipadé, Ze pfijem
nepostacuje na pokryti Ghrady za pobyt a stravu klienta ve Stfedisku, Castky uhrady se sniZzi
tak, aby klientovi zlistalo kapesné-pfislusna ¢astka (15% z pfiznaného dichodu).

Pfipadné preplatky za dny stravené mimo Stiedisko v&etné pfispévku na péci v pfedesiém
mésici, jsou dle dohody s klientem vyplaceny v hotovosti pfi vyplaté zlstatkové Eastky
aktualniho mésice, nebo jsou pfevedeny na depozitni ucet klienta.

Klienti, ktefi si vybrali jiny zplUsob vyplaty dichodu, jsou povinni zaplatit na u¢et Stfediska
nebo do pokladny Uhradu za pobyt nejpozdéji do 20. dne v mésici, za ktery se Uhrada plati.

XVILI.
Vyplata diuchodu

Klient si pfi nastupu dohodne se socialni pracovnici, jakym zptsobem chce nadéle pfebirat
sv({j dlchod, coz je uvedeno ve Smlouve.
Klient ma moznost pobirat dlichod témito zpUsoby:

< hromadnym vyplatnim seznamem CSSZ
% na sv{j uéet v penéznim ustavu
+»+ sloZenkou postou

V pfipadé, ze si klient pfeje pobirat diichod hromadnym vyplatnim seznamem CSSZ na G&et
Stiediska, probiha platba uhrady takto:

Z dichodu je odeétena Ghrada za poskytované sluzby a zUstatek je podle pfani klienta,
spolu s pfipadnymi preplatky za dny stravené mimo Stredisko v pfedeslém mésici vyplacen:

+»+ pfimo do rukou klienta,
% uloZen na hotovostni depozita klienta — vysvétleni viz nize Depozitni ucet.
% pfipadné ¢astku rozlozit do predchozich moznosti dle prani klienta

Je-li dichod vyplacen hromadné, vyplaci jej pracovnice pro hospodarské zalezitosti
klient(l spolu se socialni pracovnici nebo jinym povéfenym zaméstnancem, kazdého 15.
dne v mésici v mistnosti k tomu uréené v dobé od 8.30 do 10.00, poté jsou vyplaceny
duchody imobilnim klientim na pokojich.

Pfipadne-li tento den na sobotu, je vyplaceno v patek, pfipadne-li na nedéli, vyplaci se v
pondéli.

Prevzeti dichodu potvrdi klient svym podpisem na hromadném seznamu, spolu s penézi
obdrzi prehledné vyuétovani (vyplatni listek). Za klienta, ktery neni schopen podpisu,
podepise prevzeti svédek — socialni pracovnik.

Po dohodé s klientem se ztohoto zlstatku odectou i ostatni platby (inkaso, Iéky,
regulaéni poplatky atp.) Kazdy klient, kterému je dlichod vyplacen timto zpUsobem
podepsal prohlaseni, Zze s timto zpisobem souhlasi.

Depozitni ucet je zaloZzen u Komeréni banky, je vedeny Strediskem socialnich sluzeb,
za Ucelem uschovani nasetienych penéz klientd, ktefi chtéji mit svou finanéni hotovost
k dispozici v Uschové zafizeni.

Prevazna c¢ast financnich prostfedkl je uloZzena na uétu, pomérna ¢ast v depozitni
pokladné v trezoru kancelare pracovnice pro hospodarske zaleZitosti obyvatel, kde je
klientim k dispozici kazdy pracovni den s moznosti vybéru &i vkladu.

Agenda hotovostnich depozit a depozitni pokladny je vedena v programu CYGNUS
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povéfenym pracovnikem.
Depozitni Ucet je veden pro klienty Strediska bezuplatné.

Zaveérecna ustanoveni

XVIIl.

Tento Domaci rad je G€inny dnem 1. 1. 2023

S timto Domacim fadem musi byt prokazatelné a srozumiteln€ seznameni vSichni

zameéstnanci v souladu s Organizanim fadem.

Klienti pobytovych socialnich sluzeb Strediska musi byt s timto Domacim fadem seznameni
jesté pfed uzavienim Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce a nasledné pribézné a

opakované v ramci poskytovani individualni socialnich sluzeb ve Stfedisku.
Domaci rad pozbyva pro klienta u¢innosti dnem pozbyti platnosti Smiouvy.

Veskeré dodatky k tomuto “Domacimu fadu” musi mit pisemny charakter a musi byt

vzestupné Cislovany podle data pfijeti. i
Timto Domacim radem se rusi Domaci fad €. 01052014/R.
Za aktualizaci Domaciho fadu odpovida usek feditele.

Pravidla zpracovala: Bc. Lenka Simikoeya, vedouci socialniho Useku a kolektiv zaméstnanct

Strediska

S

Ve Frydlantu nad Ostravici dne 30. 12. 2022

Aktualizace
dne:

provedena

Aktualizaci proved!:

Aktualizaci
schvalil/iméno/podpis

Datum
aktualizace do

nasledujici

31.12. 2023
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