Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce ve Stredisku socialnich sluZeb mésta
Frydlant nad Ostravici, soc. sluzba — odleh¢ovaci sluzba ¢. /202_/OS
(v textu této smlouvy déle jen ,,Smlouva®)

Nize uvedeného dne, mésicearoku uzavreli

1) Pan (pani)
nar.
bydliste:

v textu této smlouvy dale jen ,,UZivatel*
a

2) Stredisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici, soc. sluzba
Odleh&ovaci sluzba, IC 00847020
se sidlem Padlych hrdinti 312, 739 11 Frydlant nad Ostravici
zastoupené jejim feditelem Ing. Jitim Hotinkem

Vv textu této smlouvy dale jen ,,Poskytovatel*

l.

Predmét

Predmétem této smlouvy je poskytovani socidlni sluzby typu odlehCovaci sluzba ve
smyslu ustanoveni § 44 a souvisejicich ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi a jeho provadécich pravnich predpisi,
poskytovatelem uzivateli.

.

Rozsah poskytovani socialni sluzby

(1) Uzivateli mize byt sluzba poskytnuta po dobu, kdy neni mozno o néj peCovat v
domacim prostiedi, zpravidla minimalné 14 dnli a maximaln€¢ po dobu 3 mésicl
nepretrzité.

(2) Zakladni rozsah péce je dan touto smlouvou. Podrobny rozsah a pribéh péce bude
urcen v planu péce a individualnim planu, ktery bude sestaven nejpozdeji do 3 dnli od
nastupu.

(3) Smlouva je uzaviena podle individualnich potieb Uzivatele a mozZnosti zafizeni a
vychazi z jednéni se zdjemcem, které predchéazelo podpisu této smlouvy.

(4) Poskytovatel se zavazuje uZivateli poskytovat zdkladni Cinnosti pfi poskytovani
socialni sluzby v rozsahu téchto ukont:
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1.1

Ubytovani

(1) Uzivateli se poskytuje ubytovani v jednolizkovém pokoji, ktery je vybaven lizkem,
veetn¢ luzkovin, no¢nim stolkem, Satni skfini, stolem, zidlemi, televizi, lednici.

(2) Mimo pokoj a prostory uvedené v ptredchozim odstavci miize uzivatel zplisobem
obvyklym uzivat voln¢ ptistupné spole¢né prostory.

(3) V cené ubytovani jsou zahrnuty naklady na topeni, teplou a studenou vodu,
elektricky proud, tklid spole¢nych prostor, uklid pronajatych prostor ( viz. odst. 1),
prani lozniho a osobniho pradla, drobné opravy lozniho a osobniho pradla, dalSiho
oSaceni a Zehleni.

(4) Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu
zpusobilém pro fadné ubytovani a uzivani.

(5) Uzivatel je povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uZivani fadné.
UZzivatel se fidi po dobu svého pobytu ,,Domacim fadem* Stfediska. V ptipadé
jakéhokoli prokdzaného poskozeni nebo ztraty majetku poskytovatele, je uZivatel, ktery
Skodu zptisobil, povinen zplisobenou skodu poskytovateli nahradit.

(6) Uzivatel souhlasi s tim, aby byl z provoznich diivodli (malovani, stavebni Upravy,
technicka porucha...) na nezbytné nutnou dobu ubytovan na jiném pokoji nez je
uvedeno v odst. 1.

(7) Uzivatel je povinen umoznit vstup do pokoje povéfenym zaméestnanciim
poskytovatele, ale 1 cizim osobam, jejichz pfitomnost je nutna z dlivodu zajisténi
ochrany zdravi, hygieny a bezpe¢nosti jeho samého a jeho spolubydlicich. Uzivatel je
povinen umoznit vstup do pokoje poveéfenym zaméstnanciim poskytovatele 1 v dob¢ své
nepfitomnosti, a to v piipadech havarii a nutné udrzby zatizeni pokoje (viz. Pravidla pro
dodrzovani ochrany nedotknutelnosti obydli uzivatell).

(8) Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni, Zehleni

(a)UzZivatel ma zajiStén:

e b&Zny uklid, tklid osobnich véci zvlada sam

e bézny uklid a pomoc pii tklidu svych osobnich véci
e pomoc pii péci o lizko (ptrevlékani lizkovin, ustlani)

(b) Uzivatel si pieje

e piepirat drobné pradlo sam/a a nezada zehleni ani drobné opravy pradla

e pieje prat osobni a lozni pradlo v pradelné zatizeni, vCetné jeho Zehleni a
drobnych oprav

IL11.

Stravovani

(1) Uzivatel odebira celodenni raciondlni/diabetickou stravu, v rozsahu 4/5 jidel denné,
vCetné zajiSténi pitného rezimu.
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(2) Vybér stravy probihd na zakladeé predem zveiejnéného jidelniho listku. Doba vydeje
stravy je ur¢ena v domacim fadu. Stravovani probihd v jidelné nebo na pokoji uzivatele.
(3) V ptipad¢ potieby Poskytovatel zajisti stravovani podle individualniho dietniho
rezimu Uzivatele a podle dohody.

(4) Podrobnosti o poskytovani stravy, zejména zplisob podavani stravy a misto
stravovani jsou obsazeny v individudlnim planu Uzivatele.

Nebo (1) Uzivatel si zajistuje stravu sam.

L1

Pomoc pri zvladani béZnych ukont péce o vlastni osobu

- pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,

- pomoc pii oblékani a svlékani v€etné specidlnich pomicek,

- pomoc pii piesunu na ltizko nebo vozik,

- pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim 1 vnéjSim prostoru,

I1V.

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- pomoc pi1 ukonech osobni hygieny,

- pomoc pii zékladni peci o vlasy a nehty,

- pomoc pii pouziti WC,

I.V.

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

- doprovéazeni k l1¢kati, na z4ymové a volnoCasové aktivity, na orgdny vetfejné moci,
instituce poskytujici vetejné sluzby a jiné navazujici socidlni sluzby a doprovazeni zpét,
- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni zacleniovani osob,

1L.VI.

Socidlné terapeutické ¢innosti

socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob, véetné
volnocasovych aktivit.

IL.VII.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti

- pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajm1,

- pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,
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IL.VIII.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti:

- nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
- podpora pfi zajisténi chodu do¢asné domacnosti (v ramci pokoje).

.1X.
Pomoc pri zajiSténi bezpeci a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi
dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezplisobila ohrozeni sob& ani svému okoli.

1.X.

Fakultativni sluzby

Uzivateli mohou byt poskytovany jako fakultativni sluzby dal$i ¢innosti (viz. Smérnice
Cerpani fakultativnich suZeb a jejich uhrada).

11,

Specificka ujednani

Cil

(1) Poskytovatel se zavazuje a je povinen uzivatele podpofit pii realizaci jeho osobnich
cild, kterych chce uZivatel dosdhnout pti vyuzivani poskytované socialni sluzby.

(2) Uzivatel si pi1 nastupu vymezil prvotni cil, ato: ..o,

(3) Dalsi osobni cile uzivatele budou pfedmétem individuélniho pldnovani, které s nim
bude v pribéhu pobytu realizovano.

V.

Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

(1) Sluzba sjednand v ¢l. I. Smlouvy se poskytuje ve Stiedisku socialnich sluzeb mésta
Frydlant nad Ostravici, ul. Padlych hrdina €. p. 312, v nepfetrzitém provozu.

V.

Vyse thrady a zpisob jejiho placeni

(1) Uzivatel je povinen zaplatit thradu za ubytovani v ¢astce 275,00 K¢ denné a thradu
za stravu V castce 245,00 K¢ denné, thradu za poskytovanou péci v castce 135,00
K¢/hod.

(2) Cinnosti sjednané jako fakultativni, pokud jsou poskytovany, se poskytuji za ahradu
nékladd téchto &innosti podle vnitinich pravidel (viz. Smérnice Cerpani fakultativnich
suzeb a jejich thrada).

VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran
(1)  Uzivatel se zavazuje a je povinen platit plné tthrady za veskeré sluzby.
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(2)  Uhrady za pobyt a stravu budou hrazeny pfedem. V den nastupu bude v hotovosti
uhrazen prvni kalendaini mésic pobytu. V ptipad¢ pobytu del§iho nez jeden kalendaini
meésic bude dalSi platba za pobyt a stravu provedena do 5. pracovniho dne daného
meésice.

Nebo v ptipadé doby pobytu kratsi nez 1 mésic (2) Uhrady za pobyt a stravu budou
hrazeny predem. V den nastupu bude v hotovosti uhrazena uhrada za pobyt a stravu za
celou dobu pobytu.

(3) Vyuctovani skuteén¢ odebranych sluzeb za poskytnutou péc¢i bude provedeno
nejpozdéji do 5. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytovany a
na zakladé predlozeného vyucétovani budou uzivatelem v tento den uhrazeny v hotovosti.
(4)  Jedna-li se o pobyt kratsi nez jeden mésic, bude platba nakladd za poskytnutou
péci provedena v hotovosti v den ukonc¢eni pobytu po piedloZeni vytctovani.

(4) Platby za pobyt, stravu a poskytnutou péci se hradi v pokladné poskytovatele.

(5) Uzivatel je povinen si zajistit a prinést dostateCny pocet inkontinen¢nich pomicek,
1¢kt, dle ptedpisu jeho oSetfujiciho 1¢kate, vetné jejich rozpisu, prostiedkii pro
provedeni hygieny a jinych prostfedki osobni potieby, jez bude pfi do¢asném pobytu
potiebovat.

(6) Uzivatel si je védom, Ze za hotovost a cenné véci uloZzené na svém pokoji
Poskytovatel neruci.

(7) Uzivatel prohlasuje, ze byl seznamen se zdkazem koufeni v budové s vyjimkou k
tomu vyhrazenych prostor a zavazuje se toto pravidlo respektovat.

(8) Poskytovatel ma povinnost pfijmout, evidovat a vyftidit jakoukoliv stiznost uzivatele
na kvalitu, rozsah a pribéh zajist'ovanych sluzeb vcetné stiznosti anonymnich.

(9) Poskytovatel ma pravo omezit prechodné navstévy osob pfichazejicich za
uzivatelem, vyzaduji-li to hygienicko-epidemiologické divody, nebo jiné zavazné
davody.

VII.

Ujednani o dodrzZovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb

Uzivatel prohlaSuje, Ze byl srozumitelné sezndmen s vnitinimi pravidly Strediska
socialnich sluzeb ,,Domacim tadem®, ,,Pravidly pro podavani stiznosti®, ,,Pravidly pro
feSeni nouzoveé a havarijni situace®, ,,Smérnice ,,O thradach za pobyt, stravu a sluzby*,
,Cerpani fakultativnich sluzeb a jejich uhrada“ - tato pravidla mu byla preddna v
pisemné podob¢. UZivatel se zavazuje a je povinen tato pravidla dodrzovat.

VIIL.

Vypovédni duvody a vypovédni lhiity

(1) Uzivatel miize Smlouvu vypovédét a pobyt predcasné ukoncit bez udani diavodu,
vypovédni lhiita ¢ini 3 dny.

(2) Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét pouze z téchto ditvodi:
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a) jestlize Uzivatel hrub& porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruseni Smlouvy se povazuje:

nezaplaceni uhrady za pobyt, stravu a sluzby v souladu se smérnici feditele ,,O tthradach
za pobyt, stravu a sluzby* v platném znéni v daném obdobi (mésici).

b) jestlize Uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z vnitinich pravidel (Doméci fad — napf. koufeni mimo vyhrazend mista).
Névrh na ukonc€eni smlouvy podédva feditel zatizeni.

c¢) Uzivatel zvlasté¢ hrubym zplisobem narusil souziti uzivateld. Za zvlasté hruby zpiisob
naruSeni souziti je povazovano zejména fyzické napadeni jiného uZivatele, pracovnika
poskytovatele, krddez v =zafizeni, verbalni agresivita vyS§i intenzity, vyhrozovani
fyzickym napadenim, které mitize divodné vzbudit obavy u jiného uzivatele nebo u
pracovnika poskytovatele, Ze vyhriizku naplni.

d) Uzivatel byl pravomocné odsouzen pro imyslny trestny ¢in a nastoupil vykon trestu
odnéti svobody.

e) U uzivatele doslo ke zménam potieb, které neni poskytovatel schopen zajistit.

f) UZivatel odmitne uzavtit s Poskytovatelem Dodatek ke Smlouvé, jimZ se méni vySe
uhrady v souladu s ustanovenim ¢lanku V.

g) UZivatel imysIn¢ zatajil informace o zdravotnim stavu v dobé¢ piijeti do zatizeni.

(3) Vypovédni lhita pro vypoveéd danou Poskytovatelem z diivodl uvedenych v odst. 2
pism. a) tohoto ¢lanku ¢ini 7 dnli a pocina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla tato vypovéd’ UZivateli dorucena.

(4) Poskytovatel muze dle vnitinich pravidel ukoncit smlouvu ihned z divoda
uvedenych v odst. 2 pism. b) — g) tohoto ¢lanku.

(5) Na zaklad€ oboustranné pisemné dohody lze lhity dle odst. 2 pism. a) zménit.

IX.

Doba platnosti smlouvy

(1) Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem ............... a je sjednana na dobu
urCitouod do .

(2) Pobyt v této sluzbé je vzdy pobytem piechodného typu. Opakovany pobyt v
odlehcovaci sluzbé je mozny, a to v celkové délce maximalné 6 mésict za rok.

(3) UzZivatel nemuze prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

X.

Zv1astni ujednani

(1) Uzivatel byl seznamen s tim, ze je v souvislosti s jeho pobytem vedena dokumentace
a byl poucen o svém pravu do ni nahlizet. Souhlasi s tim, ze kompetentni pracovnici
maji pravo seznamit se s touto dokumentaci v rozsahu nezbytném pro ucely poskytovani
socialni sluzby.

(2) Uzivatel souhlasi s tim, ze budou shromazd’ovany a pouzivany jeho osobni a citlivé
udaje (jméno a pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné¢ cCislo, rodinny stav, kontaktni
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adresa, Cislo obCanského prikazu, udaje o zdravotnim stavu, udaje o financich,
ptijmech, ufednich rozhodnutich apod.), v souladu se Zakonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjSich predpisi, a ve smyslu smérnice
obecného nafizeni Evropské unie o ochrané osobnich udaji ¢. 2016/679, které jsou
nutné pro piijeti a pobyt ve Stiedisku socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici, a
pro praci s uzivatelem (zpracovavani osetfovatelské dokumentace, zpracovavani socialni
dokumentace, spoluprace s institucemi - zdravotni pojistovny, CSSZ, pfislusnymi
Utady prace, samospravnymi organy obci, soudy apod.), pii uplatiovani prav a
opravnénych zajmil a pii obstardvani osobnich zélezZitosti uzivatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze tato data nezneuzije, zajisti jejich dostatecnou ochranu, pii
poskytovani osobnich a citlivych udajii tietim osobam se tidi vnitinimi pravidly, viz.
Smérnice o ochran€ osobnich udaji. UZivatel byl poucen, Ze tento souhlas mulze
kdykoli pisemné odvolat a Ze odvolani souhlasu s poskytovanim osobnich a citlivych
udajli znamena ukonceni tohoto smluvniho vztahu. V ptipadé odejmuti souhlasu je
Stredisko sociadlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici, socialni sluZzba odlehCovaci
sluzba povinen pisemné 1 elektronické tidaje o uzivateli zlikvidovat. Pro shromazd’ ovani
citlivych udaju plati ptisluSna ustanoveni Zakona o ochrané osobnich udaju.

(3) Uzivatel souhlasi, aby Poskytovatel vyuzival jeho rodné¢ ¢islo pro potieby spojené s
pobytem v zatizeni, dle § 13c odst. 1 zakona €. 53/2004 Sb., v platném znéni, o evidenci
obyvatel a rodnych cislech.

(4) Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se ftidi ustanovenimi obcanského
zékoniku.

(5) Uzivatel prohlaSuje, ze poskytovatele pted nastupem pravdivé informoval o své
zdravotni a socialni situaci, a ze jim pozadované sluzby jsou v souladu s jeho potifebami.

XI.

Zavérecna ujednani

(1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplatich s platnosti originalu. Kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

(2) Smlouva miiZze byt ménéna nebo zruSena pouze pisemné. Vyjimku tvoii bod II-11.1X,
jehoZ zmény se zohlediuji v individudlnim planu uzivatele a v planu podpory

(3) Smluvni strany prohlaSuji, Ze uzaviend Smlouva vyjadfuje jejich pravou a
svobodnou vili a Ze Smlouvu neuzaviely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

(4) Smluvni strany prohlaSuji, Ze smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem Upln¢ a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Frydlant nad Ostravici
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podpis Uzivatele podpis Poskytovatele
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