NAVRH - NEVYPLNUJTE!!!!

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce ve Stiredisku socialnich sluZeb mésta
Frydlant nad Ostravici, soc. sluzba domov se zvla§tnim reZimem ¢. /202_/ DZR
(v textu této smlouvy déle jen ,,Smlouva®)

Nize uvedeného dne, mésicearoku uzavreli

1) Pan (pani)
nar.
bydliste:

v textu této smlouvy dale jen ,,Uzivatel*
a

2) Stredisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici,
soc. sluzba domov se zvla§tnim reZzimem, IC 00847020
se sidlem Padlych hrdinti 312, 739 11 Frydlant nad Ostravici
zastoupeng¢ jejim feditelem Ing. Jifim Hotfinkem

Vv textu této smlouvy dale jen ,,Poskytovatel*

l.

Predmét

Predmétem této smlouvy je poskytovani socialni sluzby typu domov se zvlaStnim
rezimem Ve smyslu ustanoveni § 50 a souvisejicich ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdé&jsich piedpist a jeho provadécich pravnich
predpist poskytovatelem uzivateli.

.

Rozsah a priibéh poskytovani socialni sluzby

(1) Zéakladni rozsah péce je dan touto smlouvou. Podrobny rozsah a prib¢h péce bude
urcen v planu pé€e a individudlnim planu, ktery bude sestaven klicovym pracovnikem
Vv prib¢hu adapta¢niho obdobi nejpozdéji do 30 kalendainich dnd po nastupu uzivatele.
(2) Smlouva je uzaviena podle individualnich potfeb UZivatele a moznosti zafizeni a
vychazi z jednéani se zajemcem, které predchazelo podpisu této smlouvy.

(3) Poskytovatel se zavazuje uzivateli poskytovat zakladni Cinnosti pii poskytovani
socialni sluzby v rozsahu téchto ukont:

1.1

Ubytovani

(1) Uzivateli se poskytuje ubytovani ve .... lizkovém pokoji, ktery je vybaven lizkem,
veetné lizkovin, no¢nim stolkem, Satni skfini, stolem, zidlemi.
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(2) Uzivatel m& moZznost vybavit si pokoj vlastnim nabytkem, a to 1 v prib&hu
poskytované sluzby s ohledem na charakter pokoje (velikost, ...) a moznosti zafizeni.
Poskytovatel zajistuje v pokojich pfedepsané revize spotiebict ve vlastnictvi Uzivatelt
na naklad Uzivatele, ktery je vlastnikem daného spotiebice, pokud neni dohodnuto jinak
(viz. Domaci tad).

(3) Mimo prostory uvedené v odstavci (1), mize uzivatel zpisobem obvyklym uzivat
spole¢né s ostatnimi uzivateli volné ptistupné spole¢né prostory.

(4) V cené¢ ubytovani jsou zahrnuty naklady na topeni, teplou a studenou vodu,
elektricky proud, uklid spole¢nych prostor, tklid pronajatych prostor ( viz. odst. 1),
prani lozniho a osobniho pradla, drobné opravy lozniho a osobniho pradla, dalSiho
oSaceni a Zehleni.

(5) Poskytovatel je povinen udrZovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu
zpusobilém pro fadné ubytovani a uzivani.

(6) Uzivatel je povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani fadné.
UZzivatel se tidi po dobu svého pobytu ,,Doméacim fadem* Stirediska socialnich sluzeb
mésta Frydlant nad Ostravici. V piipad€ jakéhokoli prokdzaného poSkozeni nebo ztraty
majetku poskytovatele, je uZivatel, ktery Skodu zptlisobil, povinen zplsobenou Skodu
poskytovateli nahradit.

(7) Uzivatel souhlasi s tim, aby byl z provoznich divodi (malovani, stavebni upravy...)
na nezbytné nutnou dobu pfemistén na jiny pokoj nez je uvedeno v odst. 1. Uzivatel také
muze pozadat o premisténi na jiny pokoj v rdmci domova dle provoznich moznosti
poskytovatele, toto ustanoveni ovS§em nezaklada narok uzivatele na jeho premisténi.

(8) Uzivatel je povinen umoznit vstup do pokoje povéfenym zaméstnancim
poskytovatele, ale i cizim osobam, jejichz pfitomnost je nutna z dtvodu zajisténi
ochrany zdravi, hygieny a bezpecnosti jeho samého a jeho spolubydlicich. Uzivatel je
povinen umoznit vstup do pokoje povéfenym zaméestnanctim poskytovatele 1 v dob¢ své
nepiitomnosti, a to v ptipadech havarii a nutné tdrzby zatizeni pokoje (viz. Pravidla pro
dodrzovani ochrany nedotknutelnosti obydli uzivateli).

Uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a o$aceni, Zehleni
(1)Uzivatel ma zajistén

e bézny uklid, uklid osobnich véci zvlada sam

e bézny uklid a pomoc pii uklidu svych osobnich véci

e pomoc pii péci o lizko (prevlékani lhZkovin, ustlani)

(2) Uzivatel si preje
e pfepirat drobné pradlo sdm/a a nezadda Zehleni ani drobné opravy pradla
e pieje prat osobni a lozni pradlo v pradelné zafizeni, v¢etné jeho Zehleni a
drobnych oprav
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11,

Stravovani

(1) Uzivatel odebira celodenni racionalni/diabetickou stravu, V rozsahu 4/5 jidel denné,
vcetné zajisténi pitného rezimu.

(2) Vybér stravy probiha na zékladé predem zvetejnéného jidelniho listku. Doba vydeje
stravy je ur¢ena v domacim fadu. Stravovani probihd v jidelné nebo na pokoji uzivatele.
(3) V ptipad¢ potieby Poskytovatel zajisti stravovani podle individualniho dietniho
rezimu UZivatele a podle dohody.

(4) Podrobnosti o poskytovani stravy, zejména zplsob podavani stravy a misto
stravovani jSou obsazeny v individualnim planu Uzivatele.

Nebo (1) UZivatel si zajistuje stravu sam.

L1

Pomoc pri zvladani béZnych tkont péce o vlastni osobu

- pomoc pi1 oblékani a svlékani vCetné specialnich pomicek,

- pomoc pii piesunu na ltizko nebo vozik,

- pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,

- pomoc pii poddvani jidla a piti,

- pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim 1 vnéjSim prostoru,

I.1Vv.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- pomoc pi1 ukonech osobni hygieny,

- pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty,

- pomoc pii pouziti WC,

I.V.

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

- podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,

- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socidlni zacleniovani osob,

1.V,

Socialné terapeutické Cinnosti

socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢leniovani osob,

IL.VILI.

Aktivizaéni ¢innosti

- volnoc¢asové a zdjmové aktivity,

- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,

- nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
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ILVIII.

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti

- Uzivatel pozaduje pomoc s vyfizovanim ufednich zalezitosti.

1.1X.

Fakultativni sluzby

UZzivateli mohou byt poskytovany jako fakultativni sluzby dal$i ¢innosti (viz. Smérnice
Cerpani fakultativnich suZeb a jejich uhrada).

11,

Specificka ujednani

Cil

(1) Poskytovatel se zavazuje a je povinen uzivatele podpofit pii realizaci jeho osobnich
cild, kterych chce uZivatel dosdhnout pti vyuzivani poskytované socialni sluzby.

(2) Uzivatel si pfi  nastupu vymezil prvotni dlouhodoby «cil, a to:

(3) Dalsi osobni cile uzivatele budou pfedmétem individualniho planovani.

Zména trvalého pobytu
Uzivatel zadé/nezdda zménu trvalého pobytu z ..., na Padlych
hrdinti 312, 739 11 Frydlant nad Ostravici.

V.

Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

(1) Sluzba sjednana v ¢l. I. Smlouvy se poskytuje ve Stredisku socidlnich sluzeb mésta
Frydlant nad Ostravici, ul. Padlych hrdind, ¢. p. 312, v nepietrzitém provozu.

V.

Vyse thrady a zpisob jejiho placeni

(1) Uzivatel je povinen zaplatit ahradu za ubytovani v ¢astce ....... K¢ denné a uhradu
za stravu v castce ...... K¢ denné€. Uhrada za kalendaini mésic se stanovi tak, ze denni

uhrada se nasobi po¢tem kalendarnich dni v mésici. Po uhradé za ubytovani a stravu
musi uzivateli zlstat alesponi 15 % jeho piijmi.

Vzhledem k tomu, Ze uzivatel nema po odecteni 15 % dostate¢né piijmy, ¢ini jeho
uhrada za ubytovani ...... K¢ a za stravu ..... KC. Pro tento ptipad je uzivatel povinen
dolozit vysi jeho dichodového vyméru (ptijmi), a to pii jednani o uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzby socialni péce a dale pii kazdé zméné piijmu.

(2) Uzivatel vyzaduje, aby vyplata jeho diichodu byla zfizena pfevodem na spolecny
ucet, a zaroven souhlasi, Ze v den vyplaty diichodu pfeneché zatizeni tuhradu za pobyt a
stravu a pievezme si zlstatek dichodu, tzv. kapesné, ze kterého mu budou odecteny
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poplatky (I€ky, inkaso,.....). Zbytek penéz si ponecha u sebe na svou odpoveédnost nebo
si je muze ulozit na depozitni ucet, vedeny u pracovnice pro hospodaiské zalezitosti
obyvatel.

(3) Dalsimi moznostmi thrad jsou platby v hotovosti v pokladné¢ Poskytovatele nebo
pfevodem na ucet Poskytovatele ¢. 0. 36031781/0100, vedeny u Komeréni banky, a.s.
pobocka Frydlant nad Ostravici v.s. r.¢. Uzivatele. Zptsob platby 1ze ménit po dohod¢
s Poskytovatelem kdykoli v priitbéhu sluzby.

(4) Preplatky na tihradach za sluzby poskytované Poskytovatelem podle této Smlouvy je
Poskytovatel povinen vyuctovat a vyplatit. Pisemné vytcétovani Uzivateli piedat nebo
dorucit nejpozdéji do 20. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici,
za n¢jz preplatek vznikl.

(5) Cinnosti sjednané jako fakultativni, pokud jsou poskytovany, se poskytuji za Ghradu
nakladi téchto &innosti podle vnitinich pravidel (viz. Smémice Cerpani fakultativnich
suzeb a jejich uhrada). UZivatel tyto fakultativni Cinnosti hradi z vlastnich finan¢nich
prostredk.

(6) Uzivatel si sam ze svych finan¢nich prostfedkti hradi ostatni nezbytné osobni
naklady spojené s pobytem v zafizeni, které nejsou soucasti uhrady. Jedna se piedevsim
o doplatky 1€k a zdravotnich potieb ¢i pomitcek, vlastni hygienické potieby (toal. papir,
Sampon, holici potfeby, kosmetika atd., pomuicky pro inkontinenci (pleny, podlozky,
vlozky, kalhotky atd.) nad limit hrazeny zdravotni pojiStovnou, koncesionarskeé poplatky
(TV, rozhlas), a dalsi.

(7) Uzivatel je povinen zaplatit Poskytovateli za poskytovani péce za kalendaini mésic
castku ve vysi piiznaného prispévku na péci podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Prispévek na péci ndlezi Poskytovateli ode dne zahajeni poskytovani sluzby a
to 1 zpétné, pokud bude pfispévek na péci ptiznan dodate¢né. V piipade€, ze dojde ke
zméné vySe piiznaného piispévku na péci, je uzivatel povinen platit za poskytovani péce
piispévkem v aktudlni vysi ode dne zmény jeho vyse.

VI.

Prava a povinnosti smluvnich stran

(1) Poskytovatel je povinen predlozit Uzivateli vyuctovani uhrady (vyplatni listek) podle
odstavct (1) a (7) kapitoly V. za kalendaini mésic, a to nejpozdéji do 20. pracovniho dne
Vv kalendainim mésici.

(2) Uzivatel se zavazuje a je povinen platit thrady za veskeré sluzby zalohové, a to
nejpozdeji do patnactého dne ptislusného kalendainiho mésice, za ktery ma byt uhrada
zaplacena.

(3) Uzivatel si je védom, ze za hotovost a cenné véci uloZzené na svém pokoji
Poskytovatel neruci.

(4) Uzivatel je sezndmen s povinnosti platit televizni a rozhlasové poplatky, pokud tyto
piistroje bude ve svém pokoji pouZzivat.

(5) Uzivatel ma pravo hospodafit se svym majetkem. Ma pravo nahlizet do evidence
prostfedku, které ma ulozeny u poskytovatele na depozitnim uctu. Minimalné jednou za
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rok mu bude predkladan vypis depozit. Ptijaté uroky depozitniho uctu jsou piijmem
zafizeni a slouzi k pokryti souvisejicich nakladd na vedeni tohoto ctu.

(6) Uzivatel prohlaSuje, ze byl sezndmen se zakazem koufeni v budové s vyjimkou k
tomu vyhrazenych prostor a zavazuje se toto pravidlo respektovat.

(7) Poskytovatel ma povinnost pfijmout, evidovat a vyftidit jakoukoliv stiznost uzivatele
na kvalitu, rozsah a prib¢h zajistovanych sluzeb vcetné stiznosti anonymnich.

(8) Poskytovatel ma pravo omezit piechodné¢ navstévy osob prichazejicich za
uzivatelem, vyzaduji-li to hygienicko-epidemiologické divody, nebo jiné zavazné
davody.

VII.

Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb

Uzivatel prohlaSuje, Ze byl srozumitelné seznamen s vnitinimi pravidly Stiediska
socialnich sluzeb ,,Domacim fadem®, ,,Pravidly pro podavani stiznosti®, ,,Pravidly pro
feSeni nouzové a havarijni situace®, ,,Smérnice ,,O thradach za pobyt, stravu a sluzby*,
,Cerpani fakultativnich sluzeb a jejich uhrada“ - tato pravidla mu byla pfedana v
pisemné podobé. UZzivatel se zavazuje a je povinen tato pravidla dodrZovat.

VIII.

Vypovédni duvody a vypovédni lhiity

(1) Uzivatel mize Smlouvu vypoveédét bez udani divodu. Vypoveédni lhita pro vypoveéd’
Uzivatelem €ini jeden mésic po doruceni vypovedi Poskytovateli.

(2) Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodi:

a) jestlize Uzivatel hrub& poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruseni Smlouvy se povazuje:

nezaplaceni uhrady za pobyt, stravu a sluzby v souladu se smérnici ,,O uhradach za
pobyt, stravu a sluzby“ v platném znéni ve dvou po sobé jdoucich mésicich, byl-li
Uzivatel povinen platit thradu podle ¢l. V. Smlouvy.

b) jestlize UZzivatel 1 po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z vnitinich pravidel. (Domaci fad — napt. koufeni mimo vyhrazena mista) a
poskytovatel jiz bezvysledné vycCerpal vSechny zptsoby ndpravy, kterymi jsou napravna
opatfeni — individudlni prace klicového pracovnika, domluva fteditele, pisemné
napomenuti feditele. Navrh na ukonceni smlouvy podéava feditel zatizeni.

c¢) Uzivatel zvlaste¢ hrubym zplisobem narusil souziti uzivateld. Za zvlasté hruby zpiisob
naruSeni souZiti je povazovano zejména fyzické napadeni jiného uZzivatele, pracovnika
poskytovatele, krddez v =zafizeni, verbalni agresivita vysSi intenzity, vyhrozovani
fyzickym napadenim, které muze diivodné vzbudit obavy u jiného uzivatele nebo u
pracovnika poskytovatele.

d) Uzivatel byl pravomocné odsouzen pro imyslny trestny ¢in a nastoupil vykon trestu
odnéti svobody.
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e) U uzivatele doSlo ke zméndm potieb, které neni poskytovatel schopen zajistit. Na
pozéadani mize poskytovatel poskytnout sou¢innost pii feSeni jeho neptiznivé situace.

f) Uzivatel odmitne uzaviit s Poskytovatelem Dodatek ke Smlouvée, jimz se méni vyse
uhrady v souladu s ustanovenim ¢lanku V.

g) Uzivatel imysIn¢ zatajil informace o zdravotnim stavu v dobé¢ piijeti do zatizeni.

(3) Vypovédni lhita pro vypovéd danou Poskytovatelem z diivod uvedenych v odst. 2
pism. a) tohoto ¢lanku €ini tf1 mésice a po¢ind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla tato vypovéd’ UZzivateli dorucena.

(4) Poskytovatel muze dle wvnitinich pravidel ukonéit smlouvu ihned z duvodi
uvedenych v odst. 2 pism. b) — g) tohoto Clanku.

(5) Na zaklad¢ oboustranné pisemné dohody lze Ihtty dle odst. 2 pism. a) zm¢énit.

IX.

Doba platnosti smlouvy

(1) Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem ............... a je sjednana na dobu
neurcitou.

UZivatel nemiiZe prava z této Smlouvy postoupit na jiné¢ho.

X.

Zvlastni ujednani

(1) Uzivatel byl seznamen, Ze je o ném vedena dokumentace a byl poucen o svém pravu
do ni nahliZet. Souhlasi s tim, Ze kompetentni pracovnici maji pravo seznamit se s touto
dokumentaci v rozsahu nezbytném pro poskytovani socialni sluzby.

(2) Uzivatel souhlasi s tim, Ze budou shromazd’ovany a pouzivany jeho osobni a citlivé
udaje (jméno a piijmeni, datum a misto narozeni, rodné cislo, rodinny stav, kontaktni
adresa, Cislo obanského prikazu, udaje o zdravotnim stavu, udaje o financich,
ptijmech, ufednich rozhodnutich apod.), v souladu se Zikonem ¢. 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich udajti, ve znéni pozdéjSich predpisti, které jsou nutné pro piijeti a
pobyt ve Stifedisku socidlnich sluzeb meésta Frydlant nad Ostravici, a pro praci
S uzivatelem (zpracovavani oSetfovatelské dokumentace, zpracovavani socidlni
dokumentace, spoluprace s institucemi - zdravotni pojistovny, CSSZ, ptislusnymi
Utady préace, samospravnymi organy obci, soudy apod.), pii uplatiovani prav a
opravnénych zajmil a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti uzivatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze tato data nezneuZije, zajisti jejich dostate€nou ochranu, pii
poskytovani osobnich a citlivych udaji tfetim osobam se tidi vnitinimi pravidly, viz.
Smérnice o ochrané osobnich udajt.

Uzivatel byl poucen, Ze tento souhlas muze kdykoli pisemné odvolat a ze odvolani
souhlasu s poskytovanim osobnich a citlivych Udaji znamena ukonéeni tohoto
smluvniho vztahu. V pfipadé odejmuti souhlasu je Stfedisko socidlnich sluZeb mésta
Frydlant nad Ostravici, povinno pisemné i elektronické udaje o uzivateli zlikvidovat.
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(3) Uzivatel souhlasi, aby Poskytovatel vyuzival jeho rodné ¢islo pro potieby spojené s
pobytem v zatizeni, dle § 13¢ odst. 1 zakona ¢. 53/2004 Sb., v platném znéni, 0 evidenci
obyvatel a rodnych ¢islech.

(4) Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi obc¢anského
zéakoniku.

(5) Uzivatel prohlasuje, ze poskytovatele pfed nastupem pravdivé informoval o své
zdravotni a socialni situaci, a ze jim pozadované sluzby jsou v souladu s jeho potfebami.

XI.

Zavéretna ujednani

(1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplatich s platnosti origindlu. Kazdd smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

(2) Smlouva miZe byt ménéna nebo zruSena pouze pisemné. Vyjimku tvoii bod Il —
[1.IX, jejichz zmény se zaznamendvaji V individudlnim planu uzivatele a v planu
podpory.

(3) Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou viili a Ze
Smlouvu neuzaviely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

(4) Smluvni strany prohlaSuji, Ze smlouvu ptecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem upIn¢ a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Ve Frydlantu nad Ostravici dne

podpis Uzivatele podpis Poskytovatele
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